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Menú de Opciones 

Menú Principal           
 
1 Productos y Servicios. 
2 Reportar tarjeta perdida o robada. 

3 Solicitud de nuevos productos o servicios. 

4 Cambiar Clave de Acceso. 
5 Buzón de Sugerencias. 
0 Solicitar su Clave, activar tarjeta o recibir asistencia de un representante. 
9 Repetir Opciones. 

 
 
1 Productos y Servicios 

1 Cuentas 
2 Tarjetas 

3 Prepago 

4 Préstamos 
5 Certificados 
6 Banca Seguros 
7 Internet Banking 
9 Repetir Opciones 
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1 Cuentas 

 1 Consulta de balance 

 2 Últimos Movimientos 

  1 Créditos 

  2 Débitos 

  3 Volver al menú anterior 

 3 Pagos y transferencias 

  1 Pago de Tarjetas 

  2 Transferir Fondos 

  4 Repetir Opciones 

  5 Volver al menú anterior 

 4 Compra y venta de US$ 

  1 Compra de US$ 

  2 Venta US$ 

  3 Volver al menú anterior 

 5 Estado de Cuentas 

 6 Reportar su tarjeta perdida o robada 

 8 Otros Productos 

 9 Repetir Opciones 

 0 Recibir Asistencia 
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2 Tarjetas de Créditos 

 1 Consulta de balance en RD$ y US$ 

  1 Balance al corte, pago mínimo y fecha límite de pago 

  2 Balance a la fecha 

  3 Saldo Disponible 

  4 Volver al menú anterior 

 2 Últimos Movimientos 

  1 Créditos 

  2 Débitos 

  3 Volver al menú anterior 

 3 Realizar Pagos 

  1 Pagos en RD$ 

  2 Pagos en US$ 

  3 Volver al menú anterior 

 4 Crédito Diferido 

  1 Solicitar su crédito Diferido 

  2 Información sobre su crédito diferido 

  3 Volver al menú anterior 

 5 Puntos León 

  1 Consulta 

  2 Transferir 

  3 Convertir a Efectivo 

  4 Estados vía fax 

  5 Volver al menú anterior 

 6 Estados de cuentas 

 7 Reportar su tarjeta perdida o robada  

 8 Otros Productos 

 9 Repetir Opciones 

 0 Recibir Asistencia  
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3 Prepago 

 1 Consulta de balance 

 2 Recarga Tarjeta 

 5 Reportar su tarjeta perdida o robada 

 8 Otros Productos 

 9 Repetir Opciones 

 0 Recibir Asistencia 

 
 
4 Préstamos 

 1 Consulta  

 8 Otros Productos 

 9 Repetir Opciones 

 0 Recibir Asistencia 

 
5 Certificados 

 8 Otros Productos 

 9 Repetir Opciones 

 0 Recibir Asistencia 

 


