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Informaciones de Beneficios de Visa Signature

Servicios de Emergencia

Los Servicios de Emergencia se proveen a los tarjetahabientes de Visa Signature a nivel mundial
desde, principalmente, el Centro de Asistencia Internacional de Visa (“VISC” - Visa International
Service Center), localizado en la ciudad de Baltimore en los Estados Unidos de América. El “VISC”, a
su vez, esta conectado con 31 Centros de Reemplazo de Producto en todas partes del globo que le
ayudan a proveer un servicio rapido y efectivo. El “VISC” esta disponible 24 horas al dia, 7 dias a la
semana, 365 dias al ano y ofrece asistencia en una variedad de idiomas, incluyendo Espanol,
Portugués e Inglés.

Reemplazo Urgente de Tarjeta

El Servicio de Emergencia le permite a los tarjetahabientes Visa Signature, cuya tarjeta haya sido
perdida o robada, recibir un reemplazo en una emergencia. Esta tarjeta de reemplazo le sera
enviada al tarjetahabiente lo mas pronto posible, generalmente dentro de un dia habil. El estandar
existente para la tarjeta Visa Signature es de 24 horas o el proximo dia calendario en EE.UU. y
Canada, y 48 horas o los dos préximos dias calendario en el resto del mundo.

La tarjeta de reemplazo consiste de un diseno estandar que indica el tipo de producto, en este caso,
Visa Signature. Ademas, tendra un nimero de cuenta grabado en relieve, ya sea el suministrado por
el Emisor o el niimero de emergencia asignado por el “VISC".

Reposicion Urgente de Efectivo

En casos de emergencia, el tarjetahabiente de Visa Signature también puede solicitar efectivo y
recibirlo por los mismos medios que podria recibir una tarjeta, siempre y cuando el Emisor apruebe
la medida. El “VISC" coordina el método de entrega mas conveniente para el tarjetahabiente,
optando entre un sistema de mensajeria para entrega personal o un Centro de Reemplazo de
Producto donde el tarjetahabiente pueda pasar a retirar la tarjeta y/o el efectivo.

Servicio de Asistencia en Viajes

El Proveedor del Servicio de Asistencia al Viajero (el cual se menciona como “el Centro” a lo largo de
esta seccion) pondra al alcance de los tarjetahabientes de Visa Signature una amplia seleccion de
servicios cuando se encuentren a mas de 100 millas (160 km.) de distancia de sus hogares (excepto
en el caso de asistencia previa al viaje, en cuyo caso el administrador dejara sin efecto el requisito de
estar a mas de 100 millas de distancia del hogan), las 24 horas del dia, los 7 dias a la semana, los
365 dias del ano.



Los titulares pueden acceder el Servicio de Asistencia al Viajero a través de su Banco o llamando
directamente al Centro de Asistencia (Ver pagina 21 para nimeros de teléfonos). El Centro de
Asistencia es el responsable de seleccionar las llamadas, responder a las preguntas generales
relacionadas con el programa de Asistencia y trasladar las llamadas al Proveedor del Servicio de
Asistencia al Viajero para recibir la asistencia necesaria.

Son elegibles los tarjetahabientes y sus conyuges e hijos, siempre y cuando los hijos sean
dependientes de los padres y sean menores de 21 anos.

Asistencia Previa al Viaje

El Centro le brindara informaciéon a los tarjetahabientes con respecto a destinos antes de la partida de
los mismos, ademas de informacién sobre ubicacion de cajeros automaticos, tasas de cambio,
requisitos para las visas de pasaportes, precauciones sanitarias y vacunas necesarias. El Centro le
brinda asistencia a los tarjetahabientes para que puedan hacer los arreglos necesarios en forma
anticipada en caso de tener necesidades médicas especiales.

Asistencia Durante el Viaje

- Servicio de Asistencia Médica

Si los tarjetahabientes o cualquiera de los miembros de su familia se enfermasen o sufrieran
cualquier lesién durante su viaje, el Centro estara preparado para:

e Proveerle informacion a los tarjetahabientes con respecto a nombres de médicos, dentistas
y hospitales locales que hablen su mismo idioma.

e Asignarle un médico quien consultara por via telefénica con el personal médico local y, de
ser necesario, controlara el estado de salud del tarjetahabiente. Ademas, se mantendra en
comunicacion con la familia del tarjetahabiente y se desempefara como vinculo
permanente para garantizar la satisfaccion del tarjetahabiente.

e Brindarle asistencia al tarjetahabiente para hacer los arreglos necesarios para el pago de
los servicios médicos mediante crédito disponible u otro tipo de seguro.

e Permanecer en contacto con los tarjetahabientes y hacer los arreglos necesarios para
establecer comunicacién con amigos, conocidos o asociados de trabajo, segun resulte
necesario.

- Asistencia Legal de Emergencia

El Centro cuenta con la capacidad necesaria para poner en contacto al tarjetahabiente con abogados
y embajadas y consulados de su propio pais en caso de que el tarjetahabiente fuera detenido por
autoridades locales, sufriera un accidente de automovil, o necesitara asistencia legal. El Centro se
mantendra en contacto con el tarjetahabiente y hara los arreglos necesarios para establecer
comunicacién con amigos, conocidos o asociados de trabajo, segun resulte necesario. Ademas, el
Centro puede coordinar el pago de fianzas mediante transferencia de fondos de las cuentas
personales o de Visa del tarjetahabiente.

- Reemplazo Urgente de Boletos de Viaje

Si un tarjetahabiente perdiera su boleto de viaje, el Centro puede gestionar el reemplazo y envio de
boletos nuevos, y le brindara asistencia con los procedimientos para solicitar el reembolso de los
boletos perdidos.



- Servicio de Mensajes de Emergencia

El centro cuenta con un servicio telefénico que funciona las 24 horas para retener y transmitir
mensajes de emergencia a viajeros, familiares inmediatos o asociados de trabajo. El mensaje debera
quedar almacenado en forma indefinida y debera poderse recoger dentro de un tiempo razonable.

- Asistencia con Equipaje Perdido

Si la aerolinea perdiese el equipaje registrado del tarjetahabiente, el Centro hara los arreglos
necesarios para el envio inmediato de los articulos de reposicion y para un adelanto de efectivo,
ademas de asistir al tarjetahabiente en el proceso de presentacion de la reclamaciéon correspondiente
del seguro ante la aerolinea, en caso de ser necesario. Todos los costos incurridos correran por
cuenta del tarjetahabiente.

- Asistencia de Transporte de Emergencia

Si fuera necesario en caso de una emergencia médica, el Centro asistira al tarjetahabiente para hacer
todos los arreglos necesarios para el transporte de emergencia a su domicilio o al centro médico mas
cercano, siendo el tarjetahabiente el responsable de los costos incurridos. Este servicio incluye el
envio de los hijos del tarjetahabiente a su hogar y la permanencia en contacto con miembros de la
familia o el empleador. En caso de fallecimiento, el Centro hara los arreglos necesarios con la familia
0 amigos del tarjetahabiente para repatriar sus restos.

- Asistencia con Recetas Médicas y Entrega de Documentos Valiosos

El centro brindara asistencia a los tarjetahabientes en cuanto a la obtencibn de medicamentos
recetados en farmacias locales o cercanas, siendo el tarjetahabiente el responsable del costo de los
mismos. El Centro también enviara documentos valiosos que los tarjetahabientes puedan haber
olvidado durante el viaje, siendo el tarjetahabiente el responsable del costo de envio.

NOTA: Visa le ofrece los Servicios de Asistencia al Viajero sin cargo adicional para el tarjetahabiente
y como parte de los beneficios otorgados por la tarjeta Visa. Los Servicios de Asistencia al Viajero
suministran solamente asistencia y recomendaciones: el tarjetahabiente es el responsable de cualquier
costo médico, legal, de transporte, anticipo de efectivo u otro servicio o articulo suministrado.

Debido a ciertos problemas poco frecuentes, incluyendo distancia, ubicacion u horario, ni Visa ni sus
Proveedores de Servicios, ni sus contratistas pueden ser responsables de la disponibilidad, uso, costo
o resultados de cualquier servicio médico, legal o de transporte.

Seguro de Accidentes en Viajes

Los tarjetahabientes Visa Signature, conyuges e hijos dependientes menores de 23 afnos de edad,
estaran automaticamente cubiertos contra heridas corporales accidentales que sean la Unica causa de
la pérdida de vida** o mutilacién, mientras se encuentren viajando, abordando o descendiendo de
una nave de transporte aérea registrada con la “OAG” (Official Airline Guide), maritima o terrestre,
administrada por un transportista comercial autorizado para transportar pasajeros, siempre y cuando
el monto total del boleto haya sido pagado con su tarjeta Visa. La cobertura del Seguro de
Accidentes en Viajes es valida globalmente.



El tarjetahabiente también recibe la cobertura cuando utiliza un medio de transporte, tal como un
autobus, autorizado para transportar pasajeros desde la nave de un transportista comercial, cuando
esto se incluye en el precio del boleto o cuando el aeropuerto provee tal medio de transporte dentro
del perimetro del mismo.

Este seguro se provee sin costo adicional a los tarjetahabientes internacionales.

Si las heridas corporales causan fallecimiento o mutilacion, incluyendo la pérdida de la vista, el habla
y el oido, los beneficios se pagaran de la siguiente manera:

e Muerte accidental USS$1,000,000

e Pérdida de ambas manos o ambos pies, o la vista de ambos ojos,
o el habla y el oido, 0 una mano y un pie, 0 una mano o un pie y
la vista de un ojo US$1,000,000

e Pérdida accidental de una mano o un pie, o la vista de un ojo, o el US$ 500,000
habla o el oido

e Pérdida accidental del pulgar y el dedo indice USS$ 250,000

Si el asegurado sufre mutilaciones mudltiples como resultado de un accidente, la compania
aseguradora pagara un solo monto de beneficio, el mas alto, a la pérdida que aplique. El beneficio
por fallecimiento se pagara al beneficiario sobreviviente indicado en la pdliza.

**En caso de que resultasen varias muertes relacionadas con una misma cuenta Visa en un solo
accidente, la responsabilidad de la compania Aseguradora se limitara a un maximo de cobertura
equivalente al beneficio por fallecimiento multiplicado por dos. Los beneficios se le pagaran al
beneficiario a prorrata hasta el limite maximo de la cobertura.

Este seguro no cubre perdidas causadas por 1) trauma emocional del asegurado, enfermedad mental
o fisica, embarazo, parto o aborto, infeccion bacterial o viral (excepto infeccién bacterial causado por
el accidente o por el consumo accidental de una sustancia contaminada por bacteria, o cualquier
disfuncién fisiologica; 2) suicidio, atentado de suicidio o heridas autoinfligidas; 3) guerra, declarada o
no. Guerra no incluye actos de terrorismo; 4) heridas sufridas mientras el asegurado es pasajero en
cualquier taxi, o aborda o desciende de éste.

Toda la cobertura aqui descrita esta sujeta a cambios o anulacion sin previo aviso. Esta cobertura es
vigente desde el 1° de julio de 1997 y caducara en la fecha que la Péliza Maestra nimero PA0Q9-
00155 sea anulada.

Los términos completos de este seguro se encuentran en la Pdliza Maestra en posesion de Visa
International, Region Ameérica Latina y el Caribe, en Miami, Florida, EEUU. Si existiera alguna
diferencia entre cualquier declaracién en esta descripcién de cobertura y las condiciones de la pdliza,
la péliza gobernara. El plan esta asegurado por New Hampshire Insurance Company, una compania
miembro de American International Group, 70 Pine Street, New York, NY 10005, EE.UU.



Seguro Visa de Automoviles Alquilados

Los tarjetahabientes Visa Signature pueden obtener el Seguro de Alquiler de Automaviles gratis cada
vez que alquilen un automovil con su tarjeta Visa. Ciertas condiciones aplican.

Elegibilidad

A fin de resultar elegible para esta cobertura de seguro gratis, el tarjetahabiente debera aparecer en
calidad de conductor en el contrato de alquiler de automovil, y utilizar su tarjeta Visa Signature como
forma de pago. En el contrato también

deberan incluirse los nombres de los demas conductores. El tarjetahabiente debera utilizar su tarjeta
Visa Signature para iniciar y completar la transaccion de arrendamiento.

El tarjetahabiente debera renunciar a la opcién de Exencion de Responsabilidad en Caso de Dafos
por Colision (CDW/LDW) o una cobertura similar que ofrezca la empresa de alquiler de automaviles.

Cobertura

El Seguro Visa de Automéviles Alquilados para tarjetahabientes Visa Signature cubre hasta el valor
real en efectivo del automovil, o el costo de las reparaciones o el reemplazo de un vehiculo de
alquiler por danos debidos a colision o robo mientras el vehiculo se encuentra en su poder.

Los costos especificos que incluye la p6liza son los siguientes:

Danos debidos a colision
Robo y cargos relacionados con robo del auto
Cargos debidos a vandalismo malicioso contra el auto

Cargos comprobados por pérdidas de uso del vehiculo, impuestos por la empresa de
alquiler de automoviles.

Los costos especificos que no incluye la péliza son los siguientes:

e Cualquier obligacién que el tarjetahabiente asuma seguin otros convenios

e Lesiones a cualquier persona o danos a cualquier objeto que se encuentre dentro o fuera
del automavil alquilado

e Pérdida o robo de objetos personales

e Responsabilidad Civil Personal

e Gastos asumidos, renunciados o pagados por la compania de alquiler de autos o su

asegurador

e El costo de la cobertura de seguro comprada a través de la empresa de alquiler de
automoviles

e La operacion y el cuidado del vehiculo contrariamente a los términos del convenio de
alquiler

e Pérdidas a consecuencia de actos intencionales, o pérdida causada por hacer alegacion de
culpabilidad o ser enjuiciado y declarado culpable por una corte o tribunal de encontrarse
bajo la influencia de intoxicantes o drogas, o a causa de actividades ilegales o contrabando

e El desgaste por el uso, el deterioro gradual o las averias mecanicas



e Pérdidas debidas a cualquier tipo de hostilidad (incluyendo guerra, invasion, rebelion o
insurreccion)

Confiscacién por parte de las autoridades

Vehiculos que no se ajustan a las definiciones de los vehiculos que tienen cobertura
Periodos de alquiler que excedan los 31 dias

Arriendos y miniarriendos

¢Qué pasa si la empresa de alquiler de automoviles insiste en que se le compre el sequro?

El tarjetahabiente debe pedirle al agente de la empresa de alquiler de automéviles que llame al
Centro de Asistencia, sin cargo alguno, al nimero asignado a su pais , o con cobro revertido desde
cualquier parte del mundo usando los nimeros indicados en la pagina 21.

¢Donde y cudndo se aplica la cobertura?

Esta cobertura esta disponible las 24 horas del dia y se mantendra vigente mientras el vehiculo
permanezca en poder de cualquiera de los conductores que se mencionan en el contrato. Dicha
cobertura terminara tan pronto la compania de alquiler de automaéviles recoja el vehiculo alquilado, o
pasados los 31 dias del alquiler. Este seguro es vigente cuando el tarjetahabiente Visa Signature renta
un auto en cualquier parte del mundo.

¢Qué tipo de cobertura de seguro es ésta?

El Seguro Visa de Automoviles ofrece cobertura “primaria”“, excepto dentro del pais de residencia del
tarjetahabiente. Esto significa que no hay necesidad de reclamar el pago a ninguna otra empresa de
seguro antes de recibir los beneficios del Seguro de Visa.

¢Qué tipo de automoviles de alquiler estan cubiertos?

La mayoria, incluyendo algunos automéviles de lujo, tales como el BMW y el Mercedes Benz.
Algunas minifurgonetas disefiadas para transportar un maximo de ocho pasajeros y usadas
exclusivamente para transportar pasajeros, tales como Dodge Caravan, Plymouth Voyager y la
Chevrolet Lumina, también estan cubiertas. Los “jeeps” (4 x 4) estan cubiertos,

siempre que no se conduzcan fuera de la carretera. Algunos ejemplos de éstos Ultimos son el Jeep
Renegade y el Suzuki Samurai.

Si el tarjetahabiente tiene alguna pregunta con respecto a un vehiculo especifico, debe llamar al
Centro de Asistencia, a los nimeros que se indican en la pagina 21.

Vehiculos de alquiler que no estdn cubiertos

Los vehiculos de alquiler que no estan cubiertos incluyen automoviles caros y exoéticos tales como
Aston-Martin, Bentley, Bricklin, Daimler, DelLorean, Excalibur, Ferrari, Jensen, Lamborghini, Lotus,
Maserati, Porsche y Rolls-Royce; automoviles antiguos (de mas de 20 afnos, y que no se hayan
fabricado en los ultimos 10 afos); camiones, motocicletas, “mopeds” y bicicletas de motor; limusinas
y vehiculos de recreacion.

¢Que debe hacerse en caso de accidente o robo?
Si algun tarjetahabiente Visa Signature se ve involucrado en un accidente, o le roban el automovil
alquilado, debe notificarlo de inmediato al Centro de Asistencia. Un representante respondera



cualquier pregunta que el tarjetahabiente o el agente de la empresa de alquiler de automoviles
pueda tener, y le enviara al tarjetahabiente un formulario de reclamacién.

La empresa de alquiler de automéviles pudiera exigirle al tarjetahabiente que pague los dafos con su
tarjeta Visa Signature. Si ésto sucede, la compania de seguros le reembolsara directamente al
tarjetahabiente el importe, una vez que la reclamacion se haya concluido.

El tarjetahabiente debera notificar al Administrador del Programa Visa de Automoviles Alquilados
(llamando al “VISC”, quien lo transferird) en un plazo de 60 dias con posterioridad al accidente o
robo. De no hacerlo, la reclamacion podria ser denegada.

¢Qué tiene que pedirle el tarjetahabiente a la empresa de alquiler de automoviles para presentar la
reclamacion?
Tan pronto ocurra el accidente o el tarjetahabiente devuelva el automavil alquilado, debera solicitarle
a la empresa de alquiler de automoviles lo siguiente:

e Una copia del Formulario de Informe de Accidente y un Formulario de Reclamacién que
indiquen los costos por los que el tarjetahabiente es responsable
Una copia del convenio de alquiler inicial y final (frente y dorso)
Una copia del estimado de reparacion y de la cuenta de reparacion final
Si las tiene, dos fotografias del vehiculo, en las que se vean los dafos
Para aquellas reclamaciones que incluyen “cargos por pérdida de uso” por parte de la
compania de alquiler, una copia del Registro de Utilizacion Diaria correspondiente al
periodo de dicha pérdida, de haberlo
e Una copia del informe policiaco (de haberlo)

¢Como se presenta la reclamacion?
El tarjetahabiente debera llenar y firmar el formulario de reclamacién que reciba y enviarlo por correo
junto con:
e Una copia de su comprobante de ventas para demostrar que el alquiler completo del
automovil se cargdé y pago con su tarjeta Visa Signature
e Todos los documentos que el tarjetahabiente reciba de la empresa de alquiler de
automoviles (véase la lista que aparece previamente debajo de “éQué tiene que pedirle el
tarjetahabiente a la empresa de alquiler de automoviles para presentar la reclamacion?”)

En un plazo no mayor de 90 dias a partir de la fecha en que se produjeron los danos o el robo, a:

Claims Administrator

Visa Auto Rental Insurance
PO Box 11167

Richmond, VA 23230-1167
EE.UU.

Una vez que el tarjetahabiente haya reportado el dafno o la pérdida, la reclamacion quedara abierta
durante 12 meses a partir de la fecha de dicha pérdida. Durante este tiempo, el tarjetahabiente
debera justificar su reclamacion, seglin sea necesario.



No se efectuara ninglin pago hasta que el Administrador del Programa del Seguro de Alquiler de
Automoviles Visa haya recibido toda la documentacion necesaria en su oficina.

¢Qué mdas debe hacer el tarjetahabiente?

Por lo general, nada. En circunstancias normales, la reclamaciéon se pagara en un plazo de 15 dias a
partir de la fecha en que el Administrador de Reclamaciones haya recibido toda la documentacion
necesaria. No obstante, tan pronto como se pague la reclamacion, todos los derechos contra
cualquier persona con respecto a este robo o dano se transferiran al Proveedor del Seguro.

Esto significa que el Proveedor tendra derecho, por cuenta propia, a presentar una demanda en
nombre del tarjetahabiente. Este, a su vez, debera darle al Proveedor toda la ayuda que pueda
requerir de forma razonable con el fin de garantizar los derechos y recursos que le asistan,
incluyendo la firma de todos los documentos necesarios para facultarlo a entablar dicha demanda en
nombre suyo.

Disposiciones Generales del Programa

El tarjetahabiente debe tratar de evitar o reducir cualquier pérdida o dafo a la propiedad que
protege este programa. Se debe tener en cuenta que el Proveedor no aplicara de forma irrazonable
esta disposicion para evitar las reclamaciones. Si se presenta una reclamacion a sabiendas de que es
fraudulenta en cualquier sentido, el tarjetahabiente dejara de tener derecho a los beneficios que
otorga esta proteccion, y también perdera los derechos al pago de cualquier reclamacién que se
haga conforme a esta pdliza. Este seguro esta sujeto a los términos y condiciones descritos, e incluye
ciertas restricciones, limitaciones y exclusiones. En caso de producirse cualquier conflicto entre la
poliza y la descripcion del programa, regiran los términos de la pdliza. Esta péliza se encuentra
archivada en las oficinas de Visa International, Regiéon América Latina y el Caribe.

Si algan tarjetahabiente necesita presentar una reclamacion o tiene alguna pregunta en relacién con
este programa, debe llamar sin cargo alguno al nimero asignado a su pais (refiérase a la lista de
nameros que aparece en la pagina 21) al Centro de Asistencia que opera las 24 horas del dia, los
365 dias del ano.

Visa International esta capacitada para cancelar o no renovar la cobertura de seguro de cualquier
tarjetahabiente de Visa Signature vy, si lo hace, se lo notificara con 60 dias de anticipacion, por lo
menos. Si el asegurador no renueva o cancela cualquier cobertura que se le proporcione a los
tarjetahabientes Visa, estos recibiran una notificacion en un plazo de 60 a 120 dias antes de que
expire la poéliza. En caso de que una cobertura considerablemente similar entre en vigor sin
interrupcion, no sera necesaria dicha notificacion. El Seguro de Alquiler de Automdviles seguira
aplicandose a los alquileres de automoviles vigentes antes de la fecha de dicha cancelaciéon o no
renovacion, siempre que se cumplan todos los demas términos y condiciones de la cobertura.



Seguro Médico de Emergencia

Seguro de Atencién Médica de Emergencia

Los tarjetahabientes Visa Signature son elegibles para recibir hasta US$25.000 por cada miembro de
la familia (sujeto a un monto deducible de US$100), por concepto de gastos médicos que no pague
ningin otro seguro médico, en los cuales se incurra como resultado de un tratamiento de
emergencia por una enfermedad o lesion accidental ocurrida durante el viaje. El tratamiento se
debera recibir en el transcurso del viaje y como resultado de la recomendacién del médico o
proveedor que lo atienda. Dicho viaje no debera durar mas de 60 dias consecutivos (90 dias caso
Visa Colombia y Visa Argentina). Todos los gastos deberan tener lugar en un plazo de 52 semanas
a partir de la fecha de la enfermedad o lesion grave.

Gastos médicos cubiertos se definen como gastos incurridos por el Asegurado en el transcurso de un
Viaje para obtener servicios y articulos recomendados por el médico que lo atienda. No se pagaran
beneficios que sobrepasen los cargos razonables y habituales; es decir, los cargos cominmente
utilizados por los proveedores de atencion médica donde se prestaron los servicios.

Seguro de Transporte para Evacuacion de Emergencia

Los tarjetahabientes Visa Signature seran elegibles para recibir hasta US$100.000 por familia, por
concepto de gastos que incurran como resultado de una enfermedad o lesion ocurrida durante un
viaje asegurado, y que dé lugar a una evacuacion

de emergencia necesaria. Esta evacuacion debera ser previamente aprobada y ordenada por el
Administrador del Seguro Médico de Emergencia (World Access Service Corporation), después de
consultar con un médico legalmente autorizado

que certifique que la gravedad de la lesion o enfermedad requiere una evacuacion de emergencia.
Dicho viaje no debera durar mas de 60 dias consecutivos. World Access Service Corporation podra
ser la Unica entidad en coordinar el transporte médico y/o emitir su aprobacion o permiso.

¢Qué significa el término “evacuacion de emergencia“?

Significa que:

a) debido a su estado de salud, un tarjetahabiente debe ser trasladado de inmediato del lugar donde
se enfermé o lesioné al hospital mas cercano donde pueda recibir atencion médica adecuada;

b) después de haber recibido tratamiento en un hospital local, su estado de salud justifica que se le
traslade a la instalacion médica elegible mas cercana, o a su pais de residencia para recibir
tratamiento médico adicional; o bien

0 lo contenido en los incisos (a) y (b) anteriores.

El transporte puede ser por tierra, agua o aire. El transporte especial incluye, pero no se limita a,
ambulancias aéreas, ambulancias terrestres y vehiculos motorizados privados. No esta cubierto
ningan gasto cubierto por otra compania, sin costo para el tarjetahabiente, o que ya esté incluido en
el costo del viaje programado.

Seguro de Repatriacién de Restos

En caso de fallecer el asegurado durante un viaje cubierto, el Seguro Médico de Emergencias de Visa
Signature pagara los gastos cubiertos razonables en que se incurra hasta US$100.000 por familia
para devolver el cadaver a su pais de residencia. Los gastos cubiertos incluyen el embalsamamiento,
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la cremacion, los féretros y el transporte, entre otros. Dicho viaje no debera durar mas de 60 dias
consecutivos.

Regreso antes de tiempo

En el caso de que el viaje de un tarjetahabiente se vea interrumpido por una lesion grave,
enfermedad o por el fallecimiento inesperado de alguien de su grupo o de un familiar inmediato
durante un viaje pagado con su tarjeta Visa Signature, el seguro le pagara hasta US$10.000 por el
costo de un pasaje aéreo en clase econémica para enviar de regreso al hogar a la persona enferma o
lesionada o los restos mortales del fallecido.
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Interrupcion del Viaje

Los tarjetahabientes Visa Signature seran elegibles para recibir hasta US$1.000 por cada miembro de
la familia, por concepto de gastos por pérdida de viaje prepagado y/o de hospedaje (menos el valor
del crédito aplicado por el boleto de regreso no usado, si el regreso sucediera antes de la fecha
prevista), debido a la interrupcion de un viaje a consecuencia de una enfermedad o lesion grave, o
bien a causa del fallecimiento inesperado del asegurado, de un acompanante de viaje o de un
familiar inmediato.

Vigje de Emergencia de un Familiar

Los tarjetahabientes Visa Signature seran elegibles para recibir hasta US$10.000 por cada miembro
de la familia, por concepto de costo de un pasaje de ida y vuelta en la clase Turista para que una
persona que el tarjetahabiente elija vaya a acompanarlo, en caso de que tenga que estar
hospitalizado en otro pais mas de 5 dias, después de recibir tratamiento cubierto por este programa
durante un Viaje Cubierto.

Atencion durante la Convalescencia

En caso de que un tarjetahabiente Visa Signature requiera hospitalizacion por haber sufrido un
accidente o haber contraido una enfermedad durante un viaje cubierto, sera elegible para recibir
beneficios diarios por la cantidad de US$100 al dia durante un maximo de 5 dias, a fin de cubrir el
costo de una habitacion, si su médico de cabecera le recomienda pasar la convalecencia en un hotel
antes de regresar a su hogar.

Regreso de un dependiente/anciano

En el caso de que el tarjetahabiente esté hospitalizado en el extranjero por mas de 5 dias durante un

viaje pagado con su tarjeta Visa Signature, sera elegible para recibir hasta US$10.000 para lo

siguiente:

1) El costo de un pasaje aéreo en clase econémica para enviar de regreso al hogar a nifos menores
dependientes no acompanados o0 a un companero de viaje anciano.

2) El costo de un acompanante para los ninos menores dependientes o para el companero de viaje
anciano en su viaje de regreso al hogar.

NOTA: El viaje no puede exceder 60 dias consecutivos.

Todos los gastos deben tener la aprobacion previa de World Access Service Corporation. No estan
cubiertos los gastos cubiertos por terceros, sin costo para el tarjetahabiente, o que ya estén incluidos
en el costo del viaje programado.
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F. Centro de Asistencia (“Signature Gateway”)

Visa International, Region América Latina y el Caribe, pone a disposicion de los Emisores Visa
Signature un Centro de Asistencia especializado para estos tarjetahabientes, el “Signature Gateway”.

El Centro de Asistencia (“Signature Gateway”) es el Centro de Servicio Superior al Cliente
especialmente disefiado para los tarjetahabientes mas exclusivos. El mismo es operado por el “VISC”
y sirve de punto de conmutacion para asistir a tarjetahabientes Visa Signature.

El Centro de Asistencia (“Signature Gateway”) ofrece:

= Servicio de respuesta personalizado por Miembro

= Servicio de puente con Emisor (conecta al tarjetahabiente con su Banco)

= Servicio de puente con transferencia en vivo (“Warm Transfer”)

= Monitoreo de base de datos por medio de aplicacion desarrollada especialmente para
Signature

= Puente con el Departamento de Apoyo a las Operaciones del Negocio para darle
seguimiento a casos particulares
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Servicio Concierge Personal

Visa International, Region América Latina y el Caribe, pone a la disposicion de los Emisores de Visa
Signature, el servicio de Concierge Personal, especialmente disefiado para darle todo tipo de
informacion y asistencia a sus tarjetahabientes Visa Signature. El Servicio Concierge Personal esta
disponible las 24 horas, 7 dias a la semana, los 365 dias al ano, para ayudarle y facilitarle la solucion
oportuna a los tarjetahabientes en un sinnidmero de eventualidades durante su estadia en el
extranjero, como enviar regalos, comprar pasajes o excursiones, alquilar vehiculos o hacer
reservaciones en los mejores restaurantes, entre otras cosas.

Informacion de Viajes

Coordinacion de itinerarios y excursiones

Requisitos de visas, pasaportes, permisos de entrada, vacunas y documentacion
Informacion meteorolégica

Cotizacion y cambio de divisas

Mapas

Informacion sobre el pais y sus principales ciudades

Informacion sobre los usos y costumbres en los lugares que va a visitar

Asistencia para Viajes
e Reservacion y confirmacion de vuelos
Reservaciones en hoteles
Reservaciones y arreglos para alquilar vehiculos, incluyendo automoéviles de lujo
Arreglos para comprar y enviar regalos
Transmisién de mensajes urgentes
Servicios de traduccion
Referencias de abogados y servicios de fianza

Reservaciones
e Informacion sobre horarios y entradas para la 6pera, el ballet, los teatros, conciertos,
museos y otras actividades y eventos culturales
Informacion y reservaciones para espectaculos especiales
Informacion sobre eventos deportivos
Informacion y reservaciones en restaurantes
Informacion y reservaciones para otros lugares como clubes y discotecas

Informacion de Entretenimiento
e Excursiones y visitas a lugares de interés
e Recomendaciones, horarios y reservaciones de canchas de tenis o racquetball y campos de
golf
e Recomendaciones y reservaciones en spas, gimnasios y clubes deportivos
¢ Informacion sobre los deportes especiales que puede practicar en el area
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Regalos y Compras
e Envio de arreglos florales, globos, canastas y paquetes de regalo
e Sugerencias e ideas para regalos
e Localizacion de articulos dificiles de encontrar®
e Informacion sobre los mejores lugares para comprar
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Servicios Especiales para Ejecutivos

Recomendacion de salones de conferencias en hoteles o centros ejecutivos
Intérpretes y traductores

Transmision de mensajes urgentes

Envio de documentos

Alquiler de equipos (computadoras, teléfonos celulares, etc.)

Informacion sobre reglas de etiqueta y protocolo

Recomendaciones para obtener servicios de apoyo

Recomendaciones para obtener asesoria juridica

*El administrador del programa hara todo lo posible por satisfacer las solicitudes de los Titulares. No
obstante, éste se reserva el derecho de negarse a prestar los servicios solicitados si los mismos fueran
irrazonables o inapropiados, o atentaran contra la ética, la moral, o la ley.
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Programa de Premios — “Signature Visa Rewards” (opcional)

El Emisor de Visa Signature debera ofrecer un programa de premios, sin costo al tarjetahabiente.
Dicho programa debera ofrecer como minimo millas aéreas o puntos canjeables por tiquetes aéreos
domésticos e internacionales.

Para cumplir con este requisito de producto, Visa International, Region América Latina y el Caribe,
pone a disposicion de los Emisores de Visa Signature, de manera opcional con un costo de
administracion trimestral por cuenta de USS$1,25 (USS$S5,00 anual), el Programa de Premios
“Signature Visa Rewards”. El mismo esta disefiado especialmente para proporcionarle un maximo de
flexibilidad a los tarjetahabientes Visa Signature, pues les ofrece mas opciones, variedad vy
accesibilidad, y elimina numerosas restricciones y limitaciones que imponen otras tarjetas. El
administrador del programa es Morley Companies, y sus horas son 7 AM - 7 PM (hora Miami) lunes
— viernes.

Al tarjetahabiente no se le cobra una cuota adicional por participar, ni hay limite en el nimero de
puntos que puede acumular. Con los puntos acumulados, los tarjetahabientes Visa Signature
pueden obtener valiosos premios como:

e Pasajes aéreos gratis para viajar a cualquier lugar del mundo, incluyendo los destinos mas
populares, en cualquier aerolinea de su eleccion. Ademas, los vuelos que se reservan con los
puntos acumulados en este programa le permiten ganar millas de vuelo adicionales en el
programa de viajeros frecuentes de la linea aérea seleccionada. (Nota: el tarjetahabiente debe
pertenecer al programa de viajeros frecuentes y cumplir con los requisitos de acumulacion de
millas de dicha linea aérea para recibir millas adicionales de vuelo.)

e Alojamiento gratis en exclusivos hoteles y resorts alrededor del mundo. “Signature Visa Rewards”
ha seleccionado cuidadosamente a las mejores companias para proporcionarle a los
tarjetahabientes el maximo valor y ofertas verdaderamente exclusivas. Ritz-Carlton y Marriott
siempre tendran a disposicion del tarjetahabiente excelentes opciones y por mas exigente que
sea su gusto, el tarjetahabiente siempre encontrara premios que se ajusten a sus necesidades.

e Alquiler de vehiculos gratis y sin restriccion de millaje.

¢Como Funciona el Programa?

e El tarjetahabiente acumula un punto por cada délar (o el equivalente en su moneda nacional) que
cargue a su tarjeta Visa Signature.

e Para mantenerle informado de la cantidad de puntos acumulados por sus tarjetahabientes, Visa
International, Regién América Latina y el Caribe, le enviara al Banco Emisor periédicamente un
reporte de estado de cuenta donde se indican los puntos que ha ganado y redimido durante el
periodo anterior.

e Cuando el tarjetahabiente desee redimir sus puntos y hacer los arreglos de viaje y reservaciones
relacionados con los premios, sélo tiene que llamar a su Banco o al Centro de Asistencia, quien le
transferira con el Administrador del Programa.

¢Cudles son las partes involucradas en el Programa?
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Tarjetahabientes: Para el proceso de redencion, los tarjetahabientes deben tener su nimero de
cuenta del Programa de Premios, asi como su nimero de identificacion personal (PIN, por sus
siglas en inglés).

Centro del Programa de Premios “Signature Visa Rewards”: El Centro del Programa de Premios
esta localizado en Michigan, Estados Unidos, y es la compania que administra el Programa.

Banco Emisor: El Banco Emisor puede brindarle a sus tarjetahabientes informaciéon sobre el
Programa de Premios desde sus Centro de Servicio al Cliente. Esto lo puede hacer utilizando las
Aplicaciones de Servicio al Cliente por Internet ofrecidas por Visa International, Region América
Latina y el Caribe.

Aplicaciones de Servicio al Cliente por Internet: Estas aplicaciones fueron desarrolladas por Visa
International, Region América Latina y el Caribe, para darle al Banco Emisor la posibilidad de
ofrecerle a sus tarjetahabientes informacion sobre el Programa de Premios desde su Centro de
Servicio a Clientes. Las aplicaciones se accesan a través de Internet, y comunican al Banco
Miembro con el Centro del Programa de Premios “Signature Visa Rewards”. Para el Banco
Emisor es muy importante recordar que estas aplicaciones representan una excelente alternativa a
tener que cubrir los costos de telecomunicaciones del tarjetahabiente con el Centro del Programa
de Premios. Esta aplicacion esta disponible 24/7/365.

Pagina de Internet Visa Signature: A través de esta pagina, el tarjetahabiente puede consultar su
estado de cuenta del programa “Signature Visa Rewards”, asi como los Premios ofrecidos por el
Programa con los niveles de Puntos necesarios para redimirlos.
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¢Cudles son los pasos necesarios para redimir Puntos?

Paso 1

El primer paso que debe seguir el tarjetahabiente es asegurarse de que tiene los Puntos suficientes
acumulados para redimir el Premio que desea. Esto lo realiza en dos partes. Primero, conociendo el
valor en Puntos del Premio deseado. Segundo, confirmando que en su cuenta del Programa de
Premios tiene suficientes Puntos acumulados:

e Valor en Puntos del Premio Deseado: El tarjetahabiente puede obtener este dato de cuatro
fuentes distintas:
= De su “Catalogo de Bienvenida.” En este caso, es muy importante que el tarjetahabiente
verifique también la fecha de expiracion de los valores mostrados.
De la pagina de Internet Visa Signature: www.visa-Signature.com
Llamando al Centro de Servicio al Cliente de su Banco. En este caso, el Banco utilizara las
Aplicaciones de Servicio al Cliente por Internet provistas por Visa International, Region
América Latina y el Caribe, detalladas anteriormente en este documento.
= Llamando directamente al Centro del Programa de Premios, utilizando el nimero de teléfono
que aparece en la tarjeta de crédito.
e Balance de Puntos: El tarjetahabiente puede obtener este dato de tres fuentes distintas:
= De la pagina de Internet Visa Signature: www.visa-Signature.com
= Llamando al Centro de Servicio al Cliente de su Banco. En este caso, el Banco utilizara las
aplicaciones de Internet provistas por Visa International, Region América Latina y el Caribe,
detalladas anteriormente en este documento.
= Llamando directamente al Centro de Asistencia quien lo transferira con el Administrador del
Programa de Premios (el cual se menciona como el Centro del Programa de Premios a lo
largo de esta seccion).

=
=

Paso 2

El siguiente paso es la solicitud de redenciéon de Puntos por parte del tarjetahabiente. Esta solicitud la

puede realizar de dos maneras diferentes:

e Llamando al Centro de Servicio al Cliente del Banco Emisor.

e Llamando al Centro de Asistencia, marcando e/ ndmero de teléfono que aparece en la tarjeta
de crédito.

Paso 3

El tercer paso es el procesamiento de la solicitud. Existen dos procesos de redencion de Puntos
dependiendo de a quién contacto el tarjetahabiente para solicitar su premio:
e Proceso por el Banco Emisor: Cuando el tarjetahabiente contacta a su Banco para realizar la
redencion de Puntos, ocurre el siguiente proceso:
= El Banco Emisor debe transmitir la solicitud de su tarjetahabiente al Centro del Programa de
Premios por medio de las Aplicaciones de Servicio al Cliente por Internet.
= El Centro de Servicio al Cliente del Banco debera revisar la informacion del tarjetahabiente y,
si todo esta en orden, procesara el Premio solicitado por el tarjetahabiente. Durante el
procesamiento del Premio se pueden presentar dos situaciones distintas:
e El Premio solicitado esta disponible de acuerdo a las especificaciones presentadas por el
tarjetahabiente. Entonces el Centro del Programa de Premios le informara por medio de
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las Aplicaciones de Internet al Banco Emisor de que puede informar a su tarjetahabiente
de que el Premio ha sido procesado. El tiempo de respuesta para una solicitud por
medio de las Aplicaciones de Servicio al Cliente por Internet es de un dia habil.

e El Premio solicitado no esta disponible de acuerdo a las especificaciones presentadas por
el tarjetahabiente. En este caso el Centro del Programa de Premios le devolvera al Banco
Emisor la Aplicacion por Internet, y el Banco debera comunicarle a su tarjetahabiente que
debe cambiar su solicitud. Una vez que el tarjetahabiente varia su solicitud entonces el
proceso comienza de nuevo.

e Proceso por Centro del Programa de Premios: Cuando el tarjetahabiente contacta al Centro del
Programa de Premios para realizar la redencion de Puntos, ocurre el siguiente proceso:
= Con el tarjetahabiente en la linea, el Centro del Programa de Premios procesara el Premio
solicitado por el tarjetahabiente.
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Paso 4

El cuarto paso es la entrega del Premio al tarjetahabiente. Esta la realiza el Centro del Programa de
Premios por medio de correo especial (“courier”), y a la direccion que tiene registrado el Programa de
Premios. La direccidon de entrega del Premio solo puede cambiarse si el tarjetahabiente llama
directamente al Centro del Programa de Premios.

El costo de la entrega esta incluido dentro del calculo de los Puntos requeridos para redimir el
Premio.

Programa de Premios Visa Rewards — Otras funcionalidades de adaptacién para los Miembros
Para brindarles a los miembros mayor flexibilidad y valor agregado a sus necesidades especificas,
Visa LAC ofrece sin costo adicional para el miembro o el tarjetahabiente, dos funciones opcionales
que mejoran la configuracion y los beneficios del Programa de Premios de Visa.

- Transferencia de puntos
- Personalizacion de tablas
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Visa Rewards — Transferencia de Puntos a otro Programa de Premios

Esta nueva opcion esta a disposicion de los Miembros a fin de que puedan brindarles a sus
tarjetahabientes la posibilidad de transferir los Puntos de Premios de Visa a otro programa de
premios local o de co-marcas ofrecido por el Miembro.

Es importante que el Miembro comprenda y convenga que esta nueva caracteristica de transferencia
de puntos a otros programas de premios solo tiene lugar cuando el tarjetahabiente inicia la solicitud y
no como una alternativa para que los Miembros transfieran automaticamente puntos a otros
programas.

Asimismo, el Miembro comprende y conviene en que Visa reducira los puntos en el Programa de
Premios de Visa; sin embargo, ésta no sera responsable de agregar puntos en el programa local de
premios/ co-marcas.

El Miembro Visa debera completar las siguientes acciones antes de poder disponer de esta opcion:

1. El Miembro asignara un punto de contacto primario y secundario: un representante del
miembro que participe en la operacion del Programa de Premios de Visa y que pueda
agregar puntos al programa de premios local correspondiente. La informacion de puntos de
contacto se solicita en el Apéndice A.

2. El Miembro definira el tiempo que tardara en realizarse la actualizacion del programa de
premios local a fin de que el Centro de Premios de Visa le informe al tarjetahabiente acerca
del marco de tiempo estimado para terminar la solicitud de transferencia. La informacion del
marco de tiempo se solicita en el Apéndice A.

3. El Miembro definira al(a los) proveedor(es) autorizado(s) de su programa de premios local.
Sélo los proveedores definidos por el Miembro estaran a disposicion del tarjetahabiente en el
momento de solicitar una transferencia de puntos. Esta informacién se solicita en el Apéndice
A

4. El banco Miembro llenara ef FORMULARIO DE TRANSFERENCIA DE PUNTOS DE
PREMIOS DE VISA (Apéndice).

A continuacién, se detalla el flujo del proceso, paso a paso, para manejar solicitudes de transferencia
de puntos del tarjetahabiente en otro programa de premios.

1. El tarjetahabiente o el representante del banco, en representacion del primero, se comunicara
con el Centro de Premios de Visa a través del Gateway Signature/Platinum o de acceso a
Internet con el objeto de solicitar la transferencia de puntos al programa de premios local
autorizado.

2. El Centro de Premios de Visa obtendra los siguientes datos: Nombre completo del
tarjetahabiente, nimero de cuenta de Premios de Visa, proveedor del programa de premios
local, nimero de cuenta del programa local y total de puntos que se solicita transferir
(minimo, 1000 puntos). El Centro de Premios deVisa finalizara la llamada notificando al
tarjetahabiente el tiempo estimado para actualizar el programa de premios local.
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3. El Centro de Premios de Visa reducira inmediatamente la cantidad solicitada de puntos del
sistema de Premios de Visa y enviara un mensaje por correo electrénico al punto de contacto
del Miembro para notificarle que se eliminaron los puntos de Premios de Visa para agregarlos
al programa de premios local del Miembro. EI mensaje por correo electronico incluira los
siguientes datos: nombre del tarjetahabiente, nimero de cuenta de Premios de Visa, nombre
(proveedor) del programa de premios correspondiente, nimero de cuenta del programa y
total de puntos que se solicita transferir.

4. El punto de contacto del Miembro respondera al Centro de Premios de Visa por correo
electrénico a fin de confirmar que ha recibido la informacién solicitada.

5. El Miembro actualizara el programa de premios local en el marco de tiempo previamente
definido.
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APENDICE
FORMULARIO DE TRANSFERENCIA DE PUNTOS DE PREMIOS DE VISA

Informacién del Programa de Premios para los Miembros

Nombre del Banco Miembro y BIN: Nombre del Proveedor del Programa de
Premios Autorizado:

Persona de Contacto del Banco Miembro para Transferir Puntos a otro programa de
premios:

Tel.:
Fax :
Correo electronico:

Persona de Contacto Secundario del Banco Miembro:

Tel.:
Fax :
Correo electronico:

Tiempo del proceso de transferencia de puntos (Ejemplo: 3 dias, 1 semana, etc.)

Formulario Preparado Por (Nombre y Firma): | Numero de Teléfono:

PARA USO INTERNO DE VISA

Fecha de Recepcion: | Fecha de Procesamiento:

ENVIE EL FORMULARIO DEBIDAMENTE LLENADO POR FAX/CORREO ELECTRONICO A:

Visa Rewards

VISA International

Post Office Box 026098
Miami, FL 33102

USA.

Tel.: +1 (305) 328 1412
Fax: +1 (305) 328 1170
Correo Electrénico: lacrewards@visa.com

23


mailto:lacrewards@visa.com

Seguro de Demora y Pérdida de Equipaje

Pérdida de Equipaje:

¢Quién y qué esta cubierto?

Como Tarjetahabiente de Visa internacional, usted, su conyuge e hijos menores de 23 afnos que sean
sus dependientes econémicos, estaran cada uno automaticamente asegurados hasta un maximo de
US$1,000 por el equipaje que se pierda debido a robo o envio a un destino erréneo mientras se
encuentre bajo el cuidado, custodia y control de una empresa transportista debidamente autorizada
para transportar pasajeros mediante el pago de una tarifa. El Asegurado debera viajar como pasajero
con boleto pagado en el Medio de Transporte Publico y el importe integro de dicho pasaje debe
haberse pagado con la Tarjeta Visa internacional. El asegurado debera contar con la certificacion por
escrito de la perdida del equipaje por parte de la empresa transportista..

¢Qué es un Medio de Transporte Pablico?

Un Medio de Transporte Pablico es cualquier medio de transporte por tierra, agua o aire que se
opere por una empresa transportista bajo una licencia valida para el transporte de pasajeros
mediante el pago de una tarifa.

¢Qué necesito hacer para ser elegible?

Debe poseer una Tarjeta Visa internacional valida y activa y utilizarla para abonar el importe total del
pasaje o de los pasajes. El viaje debe tener lugar en la fecha en que se compre el pasaje o con
posterioridad a la misma.

¢Cual es el monto maximo que se me reembolsara?

El Beneficio méaximo que se le reembolsara es hasta US$1,000, en exceso del monto pagado o
pagadero por la empresa transportista responsable por la pérdida y (b) todos los demas seguros
validos y vigentes que se puedan cobrar.

¢En qué forma se determina el valor del monto reclamado?

La Compania puede optar por:

1) el costo de reemplazo, o

2) en el caso de un par o juego, (a) reparar o reemplazar cualquier parte, restaurar el par o juego al
valor que tenia antes de la pérdida, o (b) pagar la diferencia entre el valor en efectivo del bien antes y
después de la pérdida.

Si la empresa transportista me reembolsa, éseguira teniendo vigencia la cobertura?
Si. Las reclamaciones validas por equipaje y efectos personales en exceso del reembolso que efecttie
la empresa transportista estaran cubiertas hasta un maximo de US$1,000.

¢Y qué sucedera si tengo otros seguros validos que se puedan cobrar?

Los beneficios por equipaje y efectos personales seran en exceso de todos los demas seguros validos
que se puedan cobrar. Si en el momento de ocurrir una pérdida existe algln otro seguro valido que
se pueda cobrar, usted recibira reembolso solamente por el exceso del monto de la pérdida, en
exceso del monto de los otros seguros y cualquier deducible aplicable.

¢Qué es lo que no cubre el seguro?
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No se proporcionaran beneficios por la pérdida de:

Animales, aves o peces; automéviles o equipo automovilistico, botes, casas méviles con motor,
motocicletas u otros vehiculos o accesorios de los mismos (exceptuadas las bicicletas si las mismas se
han registrado como equipaje en la empresa transportista); muebles para el hogar, gafas y lentes de
contacto; dentaduras postizas o puentes dentales; aparatos para mejorar la audicion; protesis para las
extremidades; instrumentos musicales; dinero o valores; boletos o documentos; bienes perecederos y
de consumo; joyas; relojes, plata, oro o platino, pieles, articulos confeccionados mayormente de piel,
camaras (incluyendo equipos de fotografia relacionados), computadoras y equipos electrénicos.

¢Qué condiciones quedan excluidas como razones validas para la cobertura?

Los beneficios del seguro no aplicaran por ninguna pérdida resultante (en total o en parte) de:

Uso normal o deterioro gradual; insectos o plagas; vicio o dafno inherente; confiscacion o
expropiacion por orden de cualquier gobierno o autoridad publica; incautacién o destruccion bajo
cuarentena o por regulaciones de aduana; contaminacién radioactiva; usurpacion del poder o
acciones tomadas por las autoridades gubernamentales para impedir, combatir o defenderse de una
usurpacion; transporte de contrabando o comercio ilegal; desaparicion misteriosa o rotura de
articulos fragiles o delicados, incluyendo radios, equipos de audio y propiedades similares.

¢Qué puedo hacer si la empresa transportista pierde mi equipaje mientras el mismo se encuentre
bajo su cuidado, control y custodia?

Debe comunicarse primeramente con la empresa transportista y presentarle su reclamacion. Como
Tarjetahabiente de Visa internacional, se le reembolsara hasta un maximo de US$1,000 en exceso de
cualquier otro seguro valido y que se pueda cobrar o reembolso de una empresa transportista
pagado o pagadero por el costo de reemplazo del equipaje y el contenido, siempre y cuando la
empresa transportista verifique la pérdida. Una vez que la empresa transportista certifique la
perdida del equipaje, se haya finalizado los mencionados tramites de reclamacion presentada por el
tarjetahabiente y el monto de la pérdida exceda el reembolso de la mencionada empresa
transportista y otros seguros validos que se puedan cobrar, usted debera comunicarse con el Centro
de Asistencia Global al Cliente de Visa dentro de un plazo de 30 dias después de la pérdida.

¢Qué debo hacer para presentar una reclamacion?

Debe llamar al Centro Global de Asistencia al Cliente de Visa al 1-800-847-2911. El representante
respondera cualquier pregunta que usted pueda tener y le enviara el Formulario de Reclamacion.
Una vez presentados los Formularios de Reclamacion de la empresa transportista y los documentos
que soporten la reclamacion, junto con cualquier otra documentaciéon requerida, la compafia
aseguradora le reembolsara el monto que corresponda.

Usted debe notificar al Administrador de Reclamaciones dentro de un plazo de 30 dias después de la
fecha de la pérdida o dafo. Si usted no cumple con lo anterior, es posible que su reclamacion sea
denegada.

Cuando reciba el Formulario de Reclamacion, debera llenarlo y enviar la siguiente documentacion:

Copia del estado de cuenta del cliente y copia del boleto emitido por la empresa transportista,
como prueba de que el importe total del pasaje fue pagado con su Tarjeta Visa internacional valida.

Documentacion relacionada con la liquidacion de la reclamacion de la empresa transportista y
cualquier otra informacién necesaria para soportar su reclamacion.
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Lo anterior debe enviarse dentro de un plazo de 90 dias después de la fecha de la pérdida o dafo a:

Claims Administrator
Visa Common Carrier Baggage Loss Insurance
P.O.Box 11167
Richmond, VA 23230-1167

Si la Compania aseguradora paga las reclamaciones, la misma tiene derecho a recuperar lo que se
haya pagado de otras entidades o personas responsables. Cualquier entidad o persona a la cual la
Compania haga el pago debera transferirnos sus derechos de recuperacion contra cualquier otra
entidad o persona por la parte de la reclamacion pagada por la Compania. Dicha entidad o persona
debera hacer todo lo necesario para asegurar estos derechos y no debera hacer nada que los
perjudique.

Le rogamos tener en cuenta las Disposiciones Generales del Programa:

Si usted presenta una reclamaciéon con el conocimiento de que la misma es falsa o fraudulenta en
algun respecto, no tendra derecho a los beneficios de esta proteccion, ni al pago de ninguna
reclamacion al amparo de la presente poliza.

Todas las coberturas que se describen en la presente estan sujetas a cambio o cancelacién sin previo
aviso. Este seguro cobra vigencia en la fecha que sea posterior entre las siguientes: el 1ro de enero
de 2001, la fecha en que el banco haya elegido esta cobertura, o la fecha de emision de la tarjeta.
La cobertura cesara en la fecha en que se cancele o dé por terminada la péliza.

La presente descripcion de la cobertura no constituye un contrato de seguro y su Gnica intencion es
proporcionar informacion sobre la cobertura que Visa pone a su disposicion en la Region América
Latina y el Caribe. En algunos casos, de acuerdo con las disposiciones de la péliza admitida
localmente expedida en la jurisdiccién en que haya sido emitida su tarjeta Visa, los montos de los
beneficios en ddlares estadounidenses que se ilustran se convertiran a la moneda local equivalente, y
es posible que determinados detalles de la cobertura pudieran diferir de lo expuesto en este
documento.

Las disposiciones completas pertinentes a este plan de seguro estan contenidas en la péliza que se
mantiene en los archivos de Visa International, Region América Latina y el Caribe, Miami, Florida. En
caso de diferir alguna de las declaraciones en la descripcion de la cobertura y/o cualquier disposicion
de la pdliza, regiran las pélizas admitidas localmente expedidas en la jurisdiccion en la que se haya
emitido la tarjeta Visa internacional. El Plan esta respaldado por:

Argentina La Meridional

Bermuda American International Insurance Company

Bolivia La Bolivian Cia. Cruz

Brasil Interamericana Compania de Seguros Gerais

Chile La Interamericana Cia. de Seguros Generales, S.A.
Colombia La Interamericana Compania de Seguros Generales, S.A.
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Costa Rica El Instituto Nacional de Seguros de Costa Rica

Ecuador AlG Metropolitana Cia.

El Salvador AlG Unién y Desarrollo, S.A.

Guatemala La Seguridad de Centroamérica Cia. de Seguros, S.A.
Honduras American Home Assurance Company

Jamaica American Home Assurance

México Seguros Interamericana S.A.

Nicaragua Seguros América

Panama National Union Fire Insurance Company
Paraguay American Home Insurance Company

Per El Pacifico — Peruana Suiza Cia. de Seguros y Reaseguros*
Puerto Rico y otras jurisdicciones ~ New Hampshire Insurance Company
Uruguay ALICO Uruguay

Venezuela C.A. de Seguros American International

Las companias aseguradoras listadas (exceptuadas las que aparecen marcadas con un *) son
compafias miembros de American International Group, 70 Pine Street, New York, NY
10005. Las comparnias miembros de AlG proporcionan garantia en forma de reaseguros por
cualquier compania no miembro listada.

Para presentar una reclamacion o para cualquier pregunta con respecto a este programa, puede
llamar sin cargo al Centro de Asistencia Global al Cliente de Visa que opera durante las 24 horas del
dia, los 365 dias del afno., al ndmero 1-800-847-2911, o con cargos a pagar al (410) 581-9754.

NOTA IMPORTANTE: Los beneficios descritos anteriormente no se aplican a todas las Tarjetas Visa

internacionales de la Region América Latina y el Caribe. Debe verificar con su banco para cerciorarse
de que la cobertura se aplica a su Tarjeta Visa internacional.

Demora de Equipaje:

DESCRIPCION DE COBERTURA

Como Tarjetahabiente Visa, usted, su conyuge y sus hijos dependientes menores de 23 afnos estaran
automaticamente asegurados hasta US$ 500 cada uno por los gastos esenciales razonables en los
que hayan incurrido por el reemplazo de emergencia de articulos indispensables durante un Viaje
Asegurado, si durante el Viaje Asegurado una Empresa de Transporte demora en entregar su
equipaje, lo envia al lugar incorrecto o lo extravia temporalmente durante mas de seis horas, o se
demora mas de seis horas como resultado de la desaparicion de la Empresa de Transporte. El
Asegurado debe ser un pasajero con boleto a bordo de la Empresa de Transporte y la tarifa completa
debe haberse cargado a la Tarjeta Visa internacional. La Empresa de Transporte debe verificar todos
los reclamos.

CONDICIONES

1. Se debe presentar una prueba escrita de la demora por parte de la Empresa de Transporte con el
correspondiente reclamo junto con los recibos originales por los gastos de articulos esenciales en que
se hubiera incurrido.
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2. La demora del Viaje Asegurado debe superar las seis horas.

3. La confiscacion o requisicion de parte de la Aduana u otra autoridad gubernamental no puede ser
causal de un reclamo por pérdida o gastos.

4. Sélo se tomaran en consideracion los reclamos con respecto a prendas de vestir o articulos
esenciales que se compraron como resultado del Equipaje demorado si los mismos se compraron
dentro de los 4 dias a partir de la fecha real de arribo en el destino.

5. Debe notificarse formalmente el equipaje supuestamente demorado o extraviado, en el puerto de
destino, a la correspondiente Empresa de Transporte inmediatamente.

6. El beneficio se pagara en exceso de cualquier reembolso que la Empresa de Transporte efectte
por reemplazos de emergencia de articulos esenciales.

7. La cobertura de acuerdo con este articulo solamente comienza una vez que usted haya dejado el
Punto de Partida.

8. El beneficio sera un maximo de $100 por hora comenzando con la séptima hora, hasta cinco
horas adicionales. El beneficio maximo es de $500.

DEFINICIONES ESPECIFICAS
Incumplimiento significa la incapacidad de la Empresa de Transporte del Asegurado de llevar a cabo
sus obligaciones contractuales para con el Asegurado.

EXCLUSIONES — Ademas de las Exclusiones Generales que se aplican a todos los Articulos

No pagaremos por gastos esenciales en los que se hubiera incurrido:

1. Si se puso a su disposicion un transporte alternativo similar dentro del Exceso estipulado en el
Programa de Beneficios después de la hora de partida prevista de un vuelo reservado o dentro del
Exceso estipulado en el Programa de Beneficios después del arribo real del vuelo (en el caso de un
vuelo de conexion), o

2. Si Usted no se registra de acuerdo con el itinerario proporcionado, salvo que dicha inaccion se
deba a una huelga, accién industrial, o

3. Si la demora se debe a una disputa industrial, huelga o acciéon o desperfecto mecanico/eléctrico, o
desperfecto en la aeronave o embarcacion en la que Usted habia programado viajar, que existio, o
por el cual se dio un aviso por adelantado en la fecha o antes la fecha en que comenzé el Viaje
Asegurado, o

4. Si la demora se debe a una suspension del servicio en forma temporaria 0 permanente de una
aeronave o transporte publico por orden o recomendacion de cualquier autoridad portuaria o la
Autoridad de Aviacion Civil o cualquier organismo similar en cualquier pais en el que se hubiera
dado un aviso por adelantado en la fecha o antes la fecha en que comenz6 el Viaje Asegurado, o

5. La Empresa de Transporte causé demoras y la misma Empresa de Transporte puede reintegrar el
costo de los gastos, o

6. Si la demora es resultado de una sospecha de bomba, amenaza de bomba o busqueda de bomba,
)

7. Si esta de regreso. Se supone que Usted regresa a su lugar de residencia y no necesita reemplazo
de emergencia de articulos esenciales.

¢Cémo presento el Reclamo?

Debe llamar al Centro de Asistencia Visa al 1-800-847-2911. El representante contestara todas sus
preguntas y le enviara un Formulario de Reclamo. Una vez que presente una prueba escrita de la
demora de la Empresa de Transporte junto con cualquier otra informaciéon requerida para avalar el
reclamo, la compania de seguro le reembolsara a usted directamente, una vez finalizado el reclamo.
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Debe notificar al Administrador de Reclamos dentro de los 30 dias a partir de la fecha de la demora.
De lo contrario, se podra denegar su reclamo.

Una vez que reciba el Formulario de Reclamo, llénelo y envie por correo la siguiente documentacion:
§ Una copia de su extracto de cuenta y del boleto de la Empresa de Transporte como prueba
que compro la tarifa del viaje completo con su tarjeta valida de Visa International.

8 Prueba escrita de la demora de la Empresa de Transporte.

Debe enviar lo solicitado precedentemente dentro de los 90 dias a partir de la fecha de pérdida o
dano a:

Claims Administrator

Visa Empresa de Transporte Baggage Delay Insurance

P.O.Box 11167

Richmond, VA 23230-1167

Si la Compania paga el reclamo, esta tiene derecho a recobrar lo que otras partes o personas
responsables pagaron. Cualquier parte o persona a quien o para quien la Compafia efectda un pago
debe transferirnos sus derechos de resarcimiento de dafnos contra cualquier otra parte o persona, por
el monto del reclamo que pagé la Compania. Esta parte o persona debe tomar todos los recaudos
necesarios para asegurar estos derechos y no debera hacer nada que los ponga en peligro.

Recuerde las Condiciones Generales del Programa...

Toda la cobertura descrita en el presente esta sujeta a cambio o cancelacion sin previo aviso. Este
seguro comenzara a regir en la fecha que ocurra mas tarde entre el 1ro. de diciembre de 2003, la
fecha en que su banco eligié esta cobertura, o la fecha de emision de su tarjeta y cesara en la fecha
de vencimiento de su pdliza.

Esta descripcion de la cobertura no constituye un contrato de seguro y tiene fines meramente
informativos sobre la cobertura disponible de la Asociacion de Servicios de Visa International ("Visa
International") en toda Latinoameérica y la Region del Caribe. En algunos casos, de acuerdo con las
condiciones de la pdliza local emitida en una jurisdicciéon donde la tarjeta Visa International se emitio,
los montos de los beneficios en Délares estadounidenses mostrados se convertiran a la moneda local
equivalente y ciertos detalles de la cobertura podran diferir de lo que se describe en este documento.
Las condiciones completas de este plan de seguro se encuentran descritas en la péliza archivada en
Visa International, Latinoamérica y la Region del Caribe, Miami, Florida. Si una declaracién en la
descripcion de esta cobertura y cualquier condicion en la poéliza difieren, prevalecera la péliza local
emitida en la jurisdiccion donde la tarjeta Visa International se emitio.

El Plan esta asegurado por:

Argentina La Meridional

Las Bermudas American International Insurance Company

Bolivia La Bolivian Cia. Cruz

Brasil Interamericana Compania de Seguros Gerais

Chile La Interamericana Cia. de Seguros Generales, S.A.
Colombia La Interamericana Compania de Seguros Generales, S.A.
Costa Rica El Instituto Nacional de Seguros de Costa Rica
Ecuador AlG Metropolitana Cia.

El Salvador AlG Unién y Desarrollo, S.A.

Guatemala La Seguridad de Centroamérica Cia. De Seguros, S.A.
Honduras American Home Assurance Company

Jamaica American Home Assurance

29



México Seguros Interamericana S.A.

Nicaragua Seguros América

Panama National Union Fire Insurance Company

Paraguay American Home Insurance Company

Per El Pacifico — Peruana Suiza CIA. de Seguros y
Reaseguros*

Puerto Rico y otras jurisdicciones ~ New Hampshire Insurance Company

Uruguay ALICO Uruguay

Venezuela C.A. de Seguros American International

Las companias de seguro nombradas (excepto las marcadas con *) son companias miembro del
American International Group, 70 Pine Street, New York, NY 7505

Las companias miembro del AIG suministran seguros en forma de reaseguros a cualquier compania
no miembro nombrada en el presente.

Si necesita presentar un reclamo o tiene preguntas con respecto a este programa, llame el Centro de
Asistencia Visa, las 24 horas al dia, los 7 dias a la semana, los 365 dias al ano, a la linea gratuita 1-
800-847-2911 o llame con cargo revertido al (410) 581-9754.

NOTA: Los beneficios descritos anteriormente no se aplican a todas las tarjetas Visa International de

Latinoamérica y el Caribe. Consulte a su banco miembro si la cobertura se aplica a su tarjeta Visa
iternational.
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Garantia Extendida

Como tarjetahabiente de Visa internacional, usted tendra Proteccion de Garantia Extendida, la cual
duplica el periodo de reparacién gratuita que le ofrece la garantia por escrito original de reparacion
del fabricante, hasta un periodo maximo de un afno adicional en los productos elegibles con garantia
del fabricante de tres afnos o menos. El importe integro del articulo debe abonarse con su tarjeta
Visa internacional elegible.

¢Qué arreglos necesito hacer para la reparacion?
Los arreglos para la reparacion son sencillos. Simplemente, llame al Centro de Asistencia de Visa al
1-800-847-2911 para recibir informacion con respecto a la reparacion.

¢Estan cubiertos los regalos?
Si, siempre y cuando el tarjetahabiente haya abonado el importe integro del regalo con su tarjeta
Visa internacional valida y el regalo cumpla con los términos y condiciones del programa.

éCuales compras estan cubiertas?

Para que los articulos sean elegibles, el importe integro de los mismos debe abonarse con una tarjeta
Visa internacional valida, y el articulo elegible debe tener una garantia original por escrito del
fabricante vélida en el pais donde se compre el mismo.

¢Cuales articulos no estan cubiertos por el seguro?
e Botes, automaviles y otros vehiculos de motor y sus motores y equipos.
e Cualquier costo que no esté especificamente cubierto bajo los términos de la garantia original
que el fabricante proporciona por escrito, segun la haya proporcionado el fabricante original,
u otra garantia elegible
¢ Bienes raices y articulos adquiridos con la intencién de ser parte de dichos bienes raices
¢ Articulos que se compren para revender, o para uso profesional o comercial

éDebo conservar copias o recibos, o algin otro documento?

Para presentar una reclamacion, se requieren copias del recibo de compra de su tarjeta Visa
internacional, de la garantia por escrito del fabricante original y de cualquier otra informacion
aplicable sobre dicha garantia. Usted debe asegurarse de conservar copias de estos documentos.

¢Qué debo hacer para presentar una reclamaciéon?

Llamar inmediatamente al Centro de Asistencia de Visa al 1-800-847-2911 al enterarse del fallo del
producto. Nota: Si usted no hace dicha notificacién dentro de un plazo de 60 dias después del fallo
del producto, es posible que la reclamacion sea denegada. El representante de Visa le solicitara
algunos datos previos a la reclamacion, lo dirigira a un centro de reparacion aprobado, y le enviara el
formulario de reclamacion apropiado. Usted debera llenar el formulario, firmarlo y devolverlo con
toda la documentacion solicitada dentro de un plazo de 90 dias a partir de la fecha del fallo del
producto. A menos que se especifique lo contrario, la fecha de la pérdida sera la fecha en que usted
haga la primera notificacion al Administrador de Reclamaciones.

Las personas que hayan recibido los articulos elegibles como regalo también estan cubiertas.
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No obstante, la persona que reciba el regalo debera proporcionar toda la documentacién necesaria
para sustanciar totalmente la reclamacion.

¢Qué documentos necesito presentar con la reclamacion?

El formulario debidamente llenado y firmado

El recibo de compra de su tarjeta Visa internacional

El recibo de la tienda debidamente desglosado

Una copia de la garantia original proporcionada por escrito por el fabricante y cualquier otra
garantia aplicable

Una descripcion y el nimero de serie del articulo, asi como cualquier otra documentacion que
se considere necesaria para sustanciar la reclamacion. Esto incluye los envases, y, si es
necesario, una copia del registro y recibos de mantenimiento del articulo.

e La orden original de reparacion.
Todas las reclamaciones deben sustanciarse totalmente.

¢Coémo se me hara el reembolso?

La Proteccion de Garantia Extendida de VISA pagara directamente al centro de reparaciones para
que efectle las reparaciones, o, si no es posible, le reembolsara a usted el importe una vez que se
haya presentado y aprobado una reclamacion hasta un maximo de $5.000. Solamente las
reparaciones validas y razonables que se hagan en un centro de reparaciones autorizado estaran
cubiertas.

En cualquier caso, el pago, reemplazo o reparacion del Proveedor que se haga de buena fe llenara la
obligacion del Proveedor bajo la cobertura del programa.

éTengo que presentar una reclamaciéon a mi propia compafia de seguro?
Si usted ha comprado un contrato de servicio o de garantia extendida, la Proteccion de Garantia
Extendida de VISA sera secundaria a esa cobertura.

Le rogamos tener en cuenta las Disposiciones Generales del Programa:

Esta proteccion le proporciona beneficios solamente a usted, el tarjetahabiente, y a la persona que
reciba los regalos elegibles que usted adquiera con su tarjeta Visa internacional. Usted debera
ejercer la debida diligencia y hacer todo lo que sea razonable para evitar o reducir cualquier pérdida
o dano a la propiedad protegida bajo este programa. El Proveedor no aplicara en forma irrazonable
esta disposicion a fin de evitar una reclamacion.

Una vez reportado un dano, se abrira un archivo de reclamacion, el cual quedara abierto durante seis
meses a partir de la fecha de la pérdida o dano. No se hara ninglin pago a menos que la
reclamacion haya sido completamente sustanciada en la forma requerida por el Administrador de
Reclamaciones dentro de un plazo de seis meses a partir de la fecha del fallo del producto.

El Proveedor que expide este contrato de servicio confia en la veracidad de las afirmaciones que se
hacen en la Declaracion y/o solicitud de cada tarjetahabiente y titular nombrado en dicho contrato.
Cada uno de los tarjetahabientes y titulares del contrato de servicio conviene en que dichas
afirmaciones son veraces y completas. Cualquier y toda disposicion relevante quedara anulada en
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caso de fraude, en caso de que el tarjetahabiente o titular del contrato de servicio oculte
intencionalmente informacién o se hagan declaraciones falsas con respecto a los hechos relevantes.

Si usted presenta una reclamacion con el conocimiento de que la misma es falsa o fraudulenta—
incluyendo, sin limitacion, el costo de los servicios de reparacion—no existira cobertura para dicha
reclamacion y sus beneficios podran ser cancelados de conformidad con las leyes y regulaciones de
su pais de residencia.

Después de que el Proveedor haya pagado su reclamacion por pérdida o dano, todos los derechos y
remedios que le asistan contra cualquier entidad con respecto a esta pérdida o dano se transferiran al
Proveedor hasta el monto del pago que le haya abonado el Proveedor. Usted asistira al Proveedor
para garantizar sus derechos y remedios, incluyendo la suscripcion de todos los documentos—y el
Proveedor tendra derecho a presentar una demanda en su nombre por su propia cuenta.

No se podra presentar ninguna accion legal relacionada con una reclamacion contra nosotros hasta
sesenta dias después de que recibamos Prueba de la Pérdida. No se podra presentar ninguna accion
legal contra nosotros mas de dos anos después del tiempo para presentar Prueba de la Pérdida.
Ademas, no se podra presentar ninguna acion legal contra nosotros a menos que se hayan cumplido
todos los términos de este contrato de servicio en su totalidad. Esta cobertura esta sujeta a los
términos y condiciones descritas e incluye determinadas restricciones, limitaciones y exclusiones.

Esta Guia del Programa es un resumen de beneficios y no es un contrato de servicio. En caso de
alguna discrepancia entre esta Guia del Programa y el contrato de servicio, regira el contrato de
servicio. El contrato de servicio y la entidad que respondera por las obligaciones relacionadas con el
beneficio de garantia extendida son, por pais:

Brasil Aon Warranty Services do Brasil, Ltd.
Colombia Aon Warranty Services of Colombia
Pera Aon Warranty Services of Peru
México Aon Warranty Services of Mexico

Este servicio se proporciona a los tarjetahabientes sin costo adicional y tiene vigencia para las
compras efectuadas hasta la fecha que sea posterior entre las siguientes: el 1ro de enero de 2001, la
fecha en que el banco haya elegido esta cobertura, o la fecha de emision de la tarjeta. La cobertura
cesara en la fecha en que se cancele o dé por terminada la péliza. La cobertura, segun se describe
en esta Guia del Programa, puede ser cancelada y esta sujeta a no ser renovada, a cambio o
modificaciéon en cualquier momento, a opcion de Visa. Su institucion financiera le notificara con 30
dias de anticipacion en caso de dicha cancelacién, no renovacién o cambio.

Para presentar una reclamacion o para cualquier pregunta con respecto a este programa, puede
llamar sin cargo al Centro de Asistencia de Visa que opera durante las 24 horas del dia, los 365 dias
de la semana, al nimero 1-800-847-2911, o con cargos revertidos al (410) 581-9754.

NOTA IMPORTANTE: Los beneficios descritos anteriormente no se aplican a todas las Tarjetas Visa

internacionales de la Regién América Latina y el Caribe. Verifique con su banco para cerciorarse de
que la cobertura se aplica a su Tarjeta Visa internacional.
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Seguro de Compra Protegida

El Tarjetahabiente de Visa Internacional, su cdnyuge e hijos menores de 23 anos que estén a su
cargo seran elegibles para recibir la cobertura de Proteccion de Compras®, la cual reparara o
reemplazara las compras robadas, danadas o extraviadas en un lugar desconocido dentro de un
plazo de 90 dias a partir de la fecha de la compra.

La cobertura se activa cuando el precio total del articulo comprado se abona con una tarjeta Visa
Internacional valida y elegible. La cobertura es en exceso de cualquier otro seguro o indemnizaciéon
aplicable que el tarjetahabiente o persona que reciba el regalo pueda tener. La cobertura esta
limitada a $1.000 por cada incidente y $5.000 por ano. En caso de pérdida, esta cobertura pagara la
cantidad que sea menor entre las compras cubiertas cargadas a la tarjeta Visa Internacional elegible y
valida o el costo real para reparar o reemplazar la compra cubierta con un articulo similar o de similar
clase y calidad. En ningln caso recibira el tarjetahabiente un reembolso mayor que el importe de la
compra cargada a la tarjeta Visa internacional elegible. El tarjetahabiente debera ejercer la debida
diligencia para salvaguardary proteger una compra cubierta contra pérdida, robo o dano. No esta
cubierta la desaparicion misteriosa de articulos comprados sin mediar ninguna evidencia de un acto
intencionalmente dafino de una persona o varias personas.

Lo que NO esta cubierto

e Naves maritimas;

e Vehiculos de motor (incluyendo, sin limitacién, aeroplanos, automaéviles y motocicletas) o sus
motores, equipos y accesorios (incluyendo, sin limitacion, dispositivos de comunicacion para
uso exclusivo en el vehiculo);

e Terrenos y edificios (incluyendo, sin limitacién, casas y viviendas), estructuras e instalaciones
permanentes;

e Cheques de viajero, boletos de cualquier clase, instrumentos negociables, lingotes, monedas
raras o preciosas, efectivo o su equivalente, propiedades de numismatica o filatelia;

e Plantas o animales vivos;

e Articulos de consumo o perecederos;

e Articulos que usted dafe por medio de cualquier alteracion (incluyendo corte, costura, serrado
o moldeado);

e Servicios (incluyendo, sin limitacion, el desempeno o realizacion de trabajos o mantenimiento,
reparacion o instalacion de productos, articulos o propiedades, o adelantos sobre honorarios
profesionales de cualquier tipo);

e El robo de joyas, camaras o equipo de filmacién en video contenidos en un equipaje, y el
dano a los mismos, no esta cubierto a menos que usted los lleve en su mano, estén bajo su
supervision personal o la supervision de su acompanante en el viaje (alguien previamente
conocido);

e Robo o dano causado o resultante de un fraude, abuso, desgaste normal, deterioro gradual,
plagas de insectos, defectos inherentes del producto, guerra (declarada o no) u hostilidades de
cualquier tipo (incluyendo, sin limitacién, invasion, rebelién o insurreccién, contaminacion
radiactiva, riesgos de contrabando);

e Pérdida como resultado de la confiscacion por parte de cualquier gobierno, autoridad publica
u oficial de aduana;
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e Pérdida que surja como resultado de cualquier actividad o acto ilegal; fuerza mayor
(incluyendo, sin limitacion, inundacion, huracan y terremoto);

e Propiedad que se encuentre bajo el cuidado, custodia o control de un medio de transporte
(cualquier medio de transporte por tierra, agua o aire operado bajo licencia para el transporte
de pasajeros por una tarifa);

e Pérdida que resulte de su falta de debida diligencia para evitar o disminuir la pérdida o dano;

e Articulos que no estén guardados bajo llave o se dejen sin supervision (a la vista del publico,
fuera de alcance, falta de debido cuidado. custodia o control por parte de la persona
responsable), robados de cualquier ubicacién o lugar abierto al pablico en general o de la
comunidad para uso por parte del publico de sus miembros. Los lugares publicos no incluiran
los siguientes: el centro de trabajo, la escuela primaria secundaria, templos;

e Articulos que se pierdan, sean robados o se danen, no se entreguen debidamente o estén
bajo el cuidado y control de un tercero;
Articulos que se pierdan o sean robados mientras se encuentren dentro o sobre un vehiculo;
Articulos que se hayan adquirido para revender, o para uso profesional o comercial.
Defectos inherentes del producto;
Articulos guardados en una nueva casa bajo construccion;
Articulos bajo alquiler, arriendo o prestados por los cuales usted sera responsable.
Pérdida como resultado de una desaparicion misteriosa;
Articulos usados, reconstruidos y refabricados;
Sellos y antigtiedades;
Con respeto a los articulos en pares o que sean parte de un juego, la cobertura se limitara al
costo de cualquier parte robada, dafada o perdida en una ubicacion desconocida, a menos
que los articulos no se puedan utilizar individualmente o no se puedan reparar o reemplazar
individualmente, caso en el cual la cobertura pagara para reparar o reemplazar el juego
completo; con la condicién, sin embargo, que la cobertura por juegos de joyas o piezas de
arte que sean parte de un par, juego o coleccidon no sera superior al costo de cualquiera de las
partes que puedan ser robadas o sufrir dafo, sin referencia a ningan valor especial que dicho
articulo o dichos articulos puedan tener como parte de dicho par, juego o coleccion.

Como presentar una reclamacion
e Al ocurrir un incidente que dé lugar a reclamacion, el tarjetahabiente debera comunicarse con
el Centro de Asistencia de Visa al 1-800-847- 2911 o con cargos a cobrar (collect) al 1 (410)
581-9754 para que se verifique la cobertura y se envie un formulario de reclamacién o:

Escribir al administrador del programa a la direccién siguiente:
Visa Claims Administrator
Richmond, Virginia 23230
USA

El tarjetahabiente debera reportar cualquier reclamacion dentro de un plazo de 45 dias del incidente,
o el Administrador de Reclamaciones de Visa no podra aceptar su reclamacion.

Reporte dentro de un plazo de 24 horas cualquier pérdida, robo o dafo al representante oficial
apropiado, incluyendo la policia o la autoridad apropiada en el lugar donde ocurra el incidente.

Llene y firme el formulario de reclamacién y adjunte toda la documentacion apropiada, incluyendo
una copia de:
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El estado de cuenta donde aparezca la Compra Cubierta, y

El recibo desglosado de la tienda, y

El informe de la policia, y

Prueba al efecto que usted ha reclamado la pérdida a su compania de seguro personal y los
resultados de cualquier liquidacién o negacién por parte de dicha compania, y

Si no existe ninglin otro seguro aplicable, una declaracion notarizada firmada por usted, y
Cualquier otra documentacion que le solicite el Administrador de Reclamaciones de Visa.
Presente toda la documentacion requerida anteriormente al administrador dentro de un plazo
de 90 dias del incidente. La cobertura pagara solamente las reclamaciones que se puedan
sustanciar totalmente en la forma requerida dentro de un plazo de 12 meses a partir de la
fecha del incidente.

El Administrador de Reclamaciones de Visa decidira si la Compra Cubierta sera reparada o
reemplazada, o si se reembolsara al tarjetahabiente hasta el importe pagado por el articulo.
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Servicio de Asistencia Local (opcional)

El Emisor Visa Signature tiene la opcién de ofrecer un programa de asistencia local a los

tarjetahabientes Visa Signature. Visa International ofrece a los Emisores Visa Signature el programa

Asistencia Local de Visa, por un costo de USD$1.50 por cuenta al aio.

La descripcion del programa en mencion, que esta conformado por los servicios de Asistencia al

Vehiculo y Asistencia al Hogar, esta a continuacion:

Asistencia al Vehiculo:

| ASISTENCIA AL VEHICULO
GARANTIAS ASISTENCIA AL VEHICULO | Franquidas Cobertura Maxima
Km. O Km., dias,

1/ Referencia de talleres mecanicos, gruas,

concesionarios o talleres autorizados mas llimitado
cercanos.

2/ Envio y pago de graa hasta el concesionario | Averia Hasta

o taller autorizado mas cercano. Accidente UsD 200
3/ Servicios de emergencia en ciudades

principales:

Auxilio de gasolina (Costo de gasolina por Dentro de la llimitado
cuenta del Beneficiario) ciudad

Montaje de llanta averiada

Apertura de puerta de vehiculo, en caso de

pérdida de llaves.
]4/ Transmisién de Mensajes Urgentes \ ] llimitado

GARANTIAS ASISTENCIA AL VEHICULO Franquicias Cobertura

KM 15 Km., dias, Maxima
5/ Gastos de hotel por inmovilizacion del Max. 4 personas / | Hasta
vehiculo mayor a 10 horas y menor de 5 dias | 1 noche UsSD 150
6/ Desplazamiento en caso de inmovilizacion | Max. 4 personas llimitado
del vehiculo mayor a 5 dias.

7/ Gastos de transporte para la recuperacion llimitado
del vehiculo reparado o recuperado

8/ Chofer profesional por imposibilidad de llimitado
conduccion debido a un accidente

9/ Servicios en caso de robo o averia del

vehiculo: llimitado
Traslado de pasajeros hasta su destino

previsto o domicilio —

Gastos de Hotel en caso de imposibilidad de Max.4 personas / S
traslado de los pasajeros 1 noche USD 150

37




10/ Asistencia juridica telefonica en caso de
Accidente

11/ Informacién estado de carreteras llimitado
GARANTIAS ASISTENCIA A LAS PERSONAS | Franquicias Cobertura
KM. 15 Km., dias, Maxima
| 12/ Referencia médica | ' llimitado
13/ Traslado médico al centro hospitalario llimitado
mas cercano
14/ Traslado a domicilio después de llimitado
tratamiento Local
15/ Repatriacion en caso de fallecimiento o llimitado
entierro local
16/ Gastos de Hotel por convalecencia 10 noches USD 150
17/ Tiquete ida y vuelta para un familiar por
hospitalizacion del beneficiario superior a 5 llimitado
dias
18/ Gastos de Hotel para un familiar por 10 noches UsSD 150
hospitalizacion superior a 5 dias
19/ Regreso anticipado por fallecimiento de
un familiar en primer grado de consanguinidad llimitado
\ 20/ Basqueda y trasporte de equipajes | \ llimitado
21/ Adelanto de fondos en caso de pérdida de |2 eventos al aho |USD 150
equipaje
22/ Indemnizacién complementaria por pérdida | 2 eventos por USD 600
de equipaje ano
23/ Asistencia odontolégica uUsD 100
| 24/ Acompanamiento menores de 15 afios | ' llimitado
25/ Tiquete ida y vuelta para un profesional llimitado
reemplazante
| 26/ Transmision de mensajes urgentes | ' llimitado
|27/ Informacién 24 Horas | ' llimitado

Asistencia al Hogar:

Beneficiarios

de crédito Visa

Toda persona titular principal o adicional de una Tarjeta
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Hecho Generador Emergencias asociadas a las siguientes profesiones:

e Electricista,
e Plomero,
e Cerrajero y/o
e Vidriero.
| Forma de Venta / Aplicacién | Inclusion automatica
Exclusiones e Excluidas catastrofes naturales.
¢ No cubre mantenimientos.
] Territorialidad ' Viviendas Urbanas. Colombia
Acceso a los Servicios 24 Horas al dia a través de una llamada a la Central de
Alarma
| GARANTIAS GENERALES
ASISTENCIA AL HOGAR Franquicias Cobertura
Km., Dias Maxima
1/ Referencia y envio de técnicos de areas
como electricidad, plomeria, cerrajeria y llimitado
vidrieria.
2/ Gastos menores de reparacion en 100 USD
Plomeria
3/ Gastos menores de reparacion en 100 USD
Electricidad
4/ Gastos menores de reparacion en 100 USD
Cerrajeria
5/ Gastos menores de reparacion en 100 USD
Vidrieria.

6/ Referencia de otros profesionales:
e Secado de Alfombras
Carpintero
Pintor
Arquitecto
Decorador
Ebanista
Técnicos para TV Satelital o cable
Técnicos mantenimientos varios
(Lavadora, nevera, horno)
e Técnicos en electrénica

| 7/ Gastos de hotel por inhabitabilidad de la | Maximo 5 noches/ 4 | 100 USD por

llimitado
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| vivienda | beneficiarios noche
8/ Gastos de vigilancia por inhabitabilidad | Maximo 5 dias dentro 100 USD
de la vivienda del mismo municipio por dia
9/ Gastos de mudanza por inhabitabilidad Dentro del mismo

de la vivienda municipio 150 USD
10/ Gastos de bodegaje por Maximo 5 dias 100 USD
inhabitabilidad de la vivienda

11/ Asesoramiento juridico en caso de llimitado
robo

12/ Retorno anticipado por siniestro en el llimitado
hogar en Colombia

13/ Transmision de mensajes urgentes llimitado
derivados de los servicios de asistencia

14/ Referencia y coordinacion de

ambulancia, medico domiciliario y/o llimitado
enfermera (costo por cuenta del

beneficiario)

15/ Gastos de regreso anticipado por llimitado
fallecimiento de un familiar en Colombia

16/ Reposicion de T.V. y video (Causado Maximo 5 dias

por incendio, explosion, caida de rayos o Principales Ciudades 100 USD
danos por agua)

17/ Referencia de nifiera en caso de llimitado
accidente de los padres
| 15/ Referencia de teléfonos de emergencia | llimitado
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Numeros de Teléfono Visa Signature
Centros de Asistencia Visa para tarjetahabientes Visa Signature de América Latina y el Caribe.
Los dos nameros requeridos en el reverso de la tarjeta son:

EE.UU. & Canada

Desde cualquier pais del mundo,
con cargo revertido

1-800-613-4314

1-410-581-6050

Antillas Holandesas por definir
Argentina, con cargo revertido por definir
Anguilla por definir
Antigua por definir
Barbados por definir
Bermuda por definir
Brasil por definir
Chile por definir
Colombia por definir
Costa Rica por definir
EE.UU. por definir
Ecuador, con cargo revertido por definir
Granada por definir
Guatemala por definir
Islas Virgenes Britanicas por definir
Islas Caiman por definir
Jamaica por definir
México por definir
Panama por definir
Peru por definir
Republica Dominicana por definir
St. Kitts & Nevis por definir
St. Martin/St. Maarten por definir
Trinidad & Tobago por definir
Turks & Caicos por definir
Uruguay, con cargo revertido por definir
Venezuela por definir
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